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  5331سوم مرداد  ی /هفته135 ی /شمارهمو هفت  سی سال مجله دانشکده پزشکی اصفهان
 71/1/7931تاریخ چاپ:  71/9/7931تاریخ پذیرش:  02/0/7931تاریخ دریافت: 

  
  یا دانشکده یها کارکنان کتابخانه یترضا یزانو م سازمانیو تعهد  یتیشخص یپت ینارتباط ب یبررس

 اصفهان یدانشگاه علوم پزشک

 
 5مهر مقامی آسیه ،4نژاد اسداللهی مژگان ،3لطیفی ، معصومه2خانی غزل تقی ،1فارسانی بخشیان الله لیلی

 
 

چکیده

 .های شخصیتی با تعهد سازمانی و رضایت شغلی کتابداران اجرا گردید ی بین ویژگی پژوهش حاضر، با هدف بررسی رابطه مقدمه:

نفر بودند، به روش سرشماری انتخاب شدند.  39که حدود  اصفهان یدانشگاه علوم پزشک ای ی دانشکدهها کتابخانه کتابدارانی  کلیه مقطعی، ی مطالعه در این ها: روش

 .ندهای ویژگی شخصیتی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی، مورد استفاده قرار گرفت نامه برای سنجش متغیرهای مورد مطالعه در این تحقیق، پرسش

ارتباط  یتی،شخص یپابعاد ت سایردر . (P < 212/2)داشت  یارتباط معکوس یشغل یتو رضا یسازمان با تعهد ییرنجورخو بعد روان یتی،شخص یپابعاد ت یناز ب ها: یافته

 یتولؤمس»و  929/2برابر با  یشغل یتبا رضا «بودن یراپذ» یتیشخص یپدو ت یهمبستگ یبکه تنها ضروجود داشت  یشغل یتو رضا یبا تعهد سازمان یمیمستق
و  یمارتباط مستق یسازمان تعهد ین،همچن (.P < 212/2) داشتند یدار یو معن یقو ی رابطه 771/2برابر  یشغل یتو با رضا 711/2برابر با  یبا تعهد سازمان «یریپذ

 .(P < 212/2داشت ) یشغل یتبا رضا 731/2برابر با  یدار یمعن

به سازمان داشته باشند،  یشتریب بندی یکه افراد احساس تعهد و پا یطیفراهم کردن مح افراد و یتیشخص یها یژگیسازمان به و یشترچه بتوجه هر  گیری: نتیجه

 .ایدبالاتر در سازمان فراهم نم یبهرور یجهعملکرد بهتر کارکنان و در نت یجادا یرا برا ینهتواند زم یم

 یا دانشکده یها کتابخانه سازمانی، رضایت شغلی،تیپ شخصیتی، تعهد  واژگان کلیدی:

 
 یزانو م سازمانیو تعهد  یتیشخص یپت ینارتباط ب یبررس .مهر آسیه مقامی نژاد مژگان، اسداللهی خانی غزل، لطیفی معصومه، تقی فارسانی لیلی، بخشیان الله ارجاع:

 411-433(: 197) 91؛ 7931مجله دانشکده پزشکی اصفهان . اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یا دانشکده یها کارکنان کتابخانه یترضا

 

 مقدمه

موردنيازخودرايبهراحتيكالاهاومواداوليه،هايامروزيسازمان

نيرروياناراني،كنندومينميأكشورهايديگرتيهاازسايرسازمان

؛آلآنقابلمبادلهنيارتكهبهسهولتدرشكلايدهاستتنهامنبعي

،رقرابتييرككشروريتررينسررمايهتوانگفتمهمبهطوريكهمي

هرايدرجريرانسرال(.1)نيروياناانيكارآمدوبااستاندارداسرت

شناسانمشاور،بيشازپيشبهمنظرورسايكارگزينيوروانؤر،اخير

حارا يداوطلر درلظظرهيشخصريتهاييژگيارزيابيبعضيو

بخشريدقير ورارايتبايارهايروشبرلزوماستفادهازاستخدام،

هرزارانيدربرارهPorterوMowday.تظقيقات(2اند)تأكيدنموده

شكاتوعردم،دراخراجكههددنشانمي،لفسااتمختؤكارگرم

عواملشخصيتبيشازنيرويانااني،ترفيعوپيشرفتياموفقيتو

برهدليلري،اخراجكارگرانتأثيردارد؛چراكهفقدانمهارتواستعداد

(.3)شودغيرازدليلفقدانتوليدمربوطمي

انتقرالوتروانفراينرداسرتخدام،مري،توجهبهشخصيتافرادبا

هرايشخصريتيكهويژگريييجا.ازآنبودبخشيدهارابهارتقايآن

توانبرامي،كنندافرادبهعنوانعوامليبرايتعيينرفتارآنانعملمي

بينريرفتراربرهدسرتارچوبيبرايپريشهچ،هاشناسايياينويژگي

 مقاله پژوهشی
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تواندبرهمرديريتسرازمانكمركميفراد،آورد.آگاهيازشخصيتا

هايمختلفسازمانبگمراردكرهتاافرادواجدشرايطرادرپاتكند

جراييكاركنرانكراهشوجابرهشودميباعث،خودياينكاربهنوبه

 (.4)راايتشغليآنانافزايشيابد

تعهدسازماني،نوعينگررششرغلياسرتوعبرارتازحرالتي

دانردوهايسازمانرامعرفخرودمرياستكهعضوسازمان،هدف

كنددرعضرويتآنسرازمانبمانرد.ازايرنرو،درراسرتايآرزومي

اگرر(.5نمايرد)تظق اهدافسازمان،تمامتلاشوسعيخودرامي

مطلوب،راهبردهاييروشن،رسالتيازبرخورداريبابخواهدسازمان

برهكاملطوربهمناس ،شغلطراحيوكارآمدسازمانيساختارهاي

متعهردوتوانمنردانارانينيرروينيازمنديابد،دستخودهايهدف

(.6)باشدمي

تمايرل»تعهدسازمانيبهعنوانيكنگررش،اغلر برهترورت

العرادهبررايقويبهماندندرسازمان،تمايلبرهاعمرالترلاشفرو 

تعريرفشرده«هراهاوهردفسازمانواعتقادقويبهپذيرشارزش

عاملمهميبررايدر وفهرم(.نگرشكليتعهدسازماني،7است)

يخوبيبرايتمايلبهباقيماندندربينيكنندهرفتارسازمانيوپيش

بنديدوطرزتلقينزديكبههمهاتندكهباشد.تعهدوپايشغلمي

گذارنرد.تعهردوجاييوغيبتاثررمريبررفتارهايمهميمانندجابه

داشرتهباشرد.كاركنرانتواندپيامدهايمثبتومتعردديبندي،ميپاي

بندي،نظمبيشتريدركارخروددارنرد،برخوردارازعاملتعهدوپاي

(.توجرهبره8كنند)مانندوبيشتركارميمدتبيشتريدرسازمانمي

توانردهرايياسرتكرهمريابعادشخصيتافراددرسازمان،ازمقولره

سرويديگرر،ورييرارينمايردوازهارادررسيدنبهبهررهسازمان

راايتشرغليوتعهردسرازمانيبرهدليرلآنكرهنقرشمرؤثريدر

پيشرفتوبهبودسلامتنيرويكارداردوناديدهانگاشتنآنموج 

(.9نمايد)وريمطلوبخواهدشد،مهمجلوهميعدمبهره

ناشيازعوامرل،هاومؤسااتها،شركتعملكردبالادرسازمان

هايمتفاوتينيزبرايرفعمشكلاتيكرهومتنوعاست.روشمختلف

،هراوجودداردكهيكريازايرنروش،اندمنجربهعملكردپايينشده

.باشدهاميافراددرسازمانيتيشخصيهايژگيمتمركزشدنبرو

نشراندادهاسرتكرهكاركنرانعلاقمنردووفراداربرهتظقيقات

هرادرتمايرلبرهمانردگاريآن،عملكردشغليبالاتريدارند،سازمان

كراريبرالاترييازانگيرزهكننرد،سازمانبيشتراست،كمترغيبتمي

همراهيآنانباتغييراتسرازمانبيشرتربرخوردارهاتندوموافقتو

توانندباشناختميزانتعهردشرغليهاميزمانسا،بدينترتي ؛است

هدافمروردنظرسرازمانا،ثربرآنؤكاركنانخودوتغييردرعواملم

(.7-8)راتظق بخشند

هرايبررسريويژگريگفتره،مطالر پريشتوجرهبرهبابنابراين،

هرابراعملكرردشرغلياهميرتشخصيتيوتعهدشغليوارتبراطآن

اتفا نظركتهبرايننير،مظققاندرچندسالاخكهچرا؛داردياديز

دبررايتوتريفتوانردارندكهالگويپنجعامليشخصريتكرهمري

پرنجيسراختار،هايشخصيتمورداستفادهقرارگيردترينجنبهمهم

هاومنابعارزيابيعموميتازلظاظمعيارهاوفرهنگاستكهعاملي

هررايالگررويپررنجعررامليدرباررياريازعرتررههمچنررين،دارد.

ويژهدرارتباطبراعملكرردشرغليهبيوسازمانيشناسيتنعتروان

يمطالعره،منظرورينبههمر.پژوهشوبررسيقرارگرفتهاستمورد

وسرازمانيوتعهرديتيشخصيپتينارتباطبيابيحاارباهدفارز

دانشرگاهعلروميهرادانشركدهيهاكاركناندركتابخانهيتراايزانم

وسطحتعهرديتيشخصيپتييتاباشناساانجامشداتفهانيپزشك

ينموجرودبرتباطراتاريرزونيكاريهيطآناننابتبهحيتوراا

بخرشازينتراي ترودقچهكاملهريسهعامل،بتواندرادارهينا

گرام،شروديدانشدردانشرگاهمظاروبمرياتلييهدانشگاهكهپا

.برداشتيثرؤم



 ها روش

يآمراريايرنپژوهشمقطعيحاار،ازنوعهمباتگيبرود.جامعره

ايدانشگاهعلومپزشكيهايدانشكدهكتابخانهكاركنانپژوهش،تمام

نفربودندكرهبرا43بالغبر1396اتفهانمشغولبهخدمتدرسال

توجهبهكوچكبرودنحجرمنمونره،كرلايرنجامعرهبرهترورت

سرشررماري،بررهعنررواننمونررهدرنظرررگرفتررهشررد.پرر ازكارر 

دموگرافيكيكتبيازكاركنانحااردرمطالعه،اطلاعاتنامهراايت

يخردمتكاركنرانآناننظيرسن،جنايت،سطحتظصيلاتوسابقه

ثبتشد.سرس ،جهرتارزيرابيتيرپشخصريتيكاركنران،تعهردو

تيررپشخصرريتيينامررهسررهپرسررشراررايتشررغليآنرراناز

.Neuroticism, Extraversion, Openness, Agreeableness, 

and Conscientiousness-Five factor inventory(NEO-FFI،)

يراJob descriptive index)تعهدسازمانيماديورارايتشرغلي

JDI.استفادهشد)

توسرط،NEOمعرروفبرهNEO-FFIشخصريتيينامهپرسش

CostaوMcCraeايرررنطراحررريشررردهاسرررت1992درسرررال.

سؤالياستكهپنجعاملشخصيت66ينامهنامه،يكپرسشپرسش

يرري،پررذيرابررودن،سررازگاريوگرايي،بررروننجورخررورروانشررامل

سرؤال12كند.هرعامل،بااستفادهازيريراارزيابيميپذماؤوليت

يايازكاملامخرالفم)نمررهدرجه5شودودارايمقيا سنجيدهمي

(استوازجمرعنمرراتسرؤالاتهرر4ي(تاكاملاموافقم)نمره6

يفردبيشرترباشرد،شود.هرچهنمرهييآنبعدمظاسبهمبعد،نمره

تراستودرتورتكرمتروبرجاتهآنبعددرشخصيتفردنمايان



 

 

 
http://jims.mui.ac.ir 

 و همکاران فارسانی بخشیان الله لیلی کارکنان یترضا یزانو م سازمانیو تعهد  یتیشخص یپت

 689 1398سوم مرداد  ی/ هفته531ی / شماره 37سال  –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

بودننمره،شخصيتفرددرآنبعدنماياننبودهاست.درخصرو 

،نتررايجچنرردينمطالعررهحرراكيازآناسررتكررهNEO-FFIاعتبررار

ورمثرال،نامه،هماانيخوبيدارنرد.برهطرهاياينپرسشزيرمقيا 

CostaوMcCrae اري،Cronbach's alpha68/6-86/6حدود

نامه،درايراننيزتوسرطگروسري(.اينپرسش9اند)راگزارشكرده

روشازاسرتفادهبرانامرهپرسرشايرنفرشيهنجاريابيشرد.اعتبرار

3يفاتلهبهدانشجويانازنفر268مورددرآزمونباز-آزمون بهماه

،C،A،O،Eعوامرلبرراي79/6و83/6،75/6،86/6،79/6ترتي 

N(.16)استآمدهدستبه

دروهمكارانSmithتوسط(JDI)شغليراايتينامهپرسش

 طيرفبررمبتنريسؤال76برمشتملواستشدهساخته1969سال

(مروافقمكراملا=5ترامخرالفمكراملا=1بين)ايگزينهپنجليكرت

باشد؛مي76-356نامه،پرسشاينكلينمرهتغييراتيبازه.باشدمي

نامرهبيشرترباشرد،يفررددرايرنپرسرشبهطوريكههرچهنمرره

راايتويازشغلشنيزبيشرترخواهردبرود.روايريوپايراييايرن

86/6و91/6همكررارانبررهترتيرر وSmithنامرره،توسررطپرسررش

زرنرديويپورسرلطانيمطالعره(.درايرراننيرزدر11گزارششد)

نامهموردتأييدواقرعشردوارري ندار،روايياينپرسشايرجينق

Cronbach's alpha(.12بهدستآمد)82/6برايپاياييآننيز

همكرارانبررايوMowdayيتعهدسازمانيتوسطنامهپرسش

نامره،سنجشتعهدسازمانيطراحيوتدوينشدهاست.اينپرسرش

=كراملا1ايليكرت)برينسؤالبراسا طيفپنجگزينه15ايدار

نامره،يتغييراتاينپرسشباشد.بازه=كاملاموافقم(مي5مخالفمتا

يفرددراينپرسشنامهبيشتراست؛بهطوريكههرچهنمره75-15

باشد،تعهدويبهسازماننيزبيشتربودهاست.روايريوپايراييايرن

مقرراديربرراهمكررارانارزيررابيووMowdayهتوسررطنامررپرسررش

Content validity ratio(CVR)وCronbach's alphaترتير به

وياباذرنيزايراندر(.13)شدواقعتأييدمورد88/6و86/6بابرابر

ايررنCronbach's alphaيخرروداررري درمطالعررهزادهاميريرران

(.14بهدستآوردند)76/6نامهرابالايپرسش

درنهايت،پ ازتوايحهدفمطالعهواهميرتپاسرددقير و

نامهدربرينگفته،اينسهپرسشهايپيشنامهكاملبهسؤالاتپرسش

آوريشرد.كاركنانحااردرمطالعهتوزيعوپر ازتكميرل،جمرع

ويابهطوركامرلتكميرلهايمخدوششدهنامهمقررشدكهپرسش

نشدهازمطالعهخارجشوند؛كههيچمورددراينمطالعهيافتنشدو

حجمنمونهريزشنداشت.

يانررهورفررعنقرررواردرايورآمطالعررهبعرردازجمررعيهرراداده

26يناررررخهSPSSافررررزارنرررررمبررررااسررررتفادهازشرررردو

(version 20, IBM Corporation, Armonk, NY)ويهتجزمورد

يحاتررلازآزمررونبرراتوجررهبررهنتيجررهقرررارگرفررت.يررلتظل

Kolmogorov–Smirnovهرا،ازمبنيبررطبيعريبرودنتوزيرعداده

يارهي)جهرتمقاIndependent tهايپارامتريكنظيرآزمونآزمون

(،ميانگينمتغيرهايكميدرجنايتويادرسطوحمختلفتظصيلي

يميرانگينمتغيرهرايمقاياره)جهرتOne-way ANOVAآزمون

وازاررري (يخرردمتهررايمختلررفسررنيوسررابقهكمرريدررده

يمتغيرهايكميبايكديگر()جهتتعيينرابطهPearsonهمباتگي

داريطحمعنريبهعنوانسP<656/6ها،استفادهشد.درتمامآزمون

.درنظرگرفتهشد



 ها افتهی

هايدانشرگاهعلرومپزشركياترفهانحاارردركارمندكتابخانه43از

درتد(زنبودندكه2/37نفر)27درتد(مردو8/62نفر)16مطالعه،

سرالبرود.بيشرترافررادبرافراوانري33/38±12/2ميانگينسنيآنران

درتررد(دارايسررطحتظصرريلاتكارشناسرريبودنرردو4/88نفررر)38

(.1سالبود)جدول11-26درتد(بين8/55نفر)24يخدمتسابقه


 . توزيع فراواني خصوصیات دموگرافیک كاركنان مورد مطالعه1جدول 

 تعداد )درصد( متغیر

 6( 3/11) 03-33 سن )سال(

13-31 (8/55 )01 

53-11 (6/05 )11 

> 53 (6/1 )0 

 16( 8/60) مرد جنسيت

 07( 0/37) زن

 38( 1/88) کارشناسی سطح تحصيلات

 5( 6/11) کارشناسی ارشد و بالاتر

 7( 3/16) < 5 ی خدمت )سال( سابقه

13-5 (9/03 )9 

03-11 (8/55 )01 

> 03 (3/7 )3 


جهتارزيابيواعيتهريكازمتغيرهادرابترداطبيعريبرودن

ارزيرابيKolmogorov–Smirnovهابااستفادهازآزمونتوزيعداده

شد.نتايجحاترلازآننشراندادكرهمتغيرهرايپرژوهشازتوزيرع

(.2()جدولP>656/6طبيعيبرخورداربودند)

رنجورخرويي،ميانگينتيپشخصيتيدرپنجتيپشخصيتيروان

گرايي،پذيرابودن،سازگاريوماؤوليتپذيري،بهترتي برابربرون

52/41±44/35،57/5±66/41،12/3±88/32،53/6±46/7بررا

بود.65/41±69/5و
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. توزيع طبیعي متغیرهای پژوهش بر اساس آزمون 2جدول 

Kolmogorov–Smirnov 

 Pمقدار  ی آزمون آماره متغیرها

 167/3 113/1 تيپ شخصيتی

 703/3 919/3 رنجورخویی روان

 613/3 763/3 گرایی برون

 113/3 338/1 پذیرا بودن

 568/3 956/3 سازگاری

 117/3 880/3 مسؤوليت پذیری

 733/3 971/3 تعهد سازمانی

 713/3 971/3 رضایت شغلی



12/161±26/6همچنين،تعهدسازمانيكاركناندارايميرانگين

(.3بود)جدول34/67±14/16وميانگينراايتشغليبرابربا

نتايجحاتلازارزيابيميانگينسهمتغيراتليتيرپشخصريتي،

تعهدسرازمانيورارايتشرغليكاركنرانبرهتفكيركخصوتريات

آمردهاسرت.برراسرا ايرنجردول،4دموگرافيكآناندرجردول

ميانگينهريچيركازسرهمتغيرريرادشردهبررحار خصوتريات

يوسرابقهدموگرافيككاركنانشاملجنايت،سن،سطحتظصيلات

(.P>656/6دارينداشت)خدمتتفاوتمعني

ويباتعهردسرازمانيتيشخصيپتينبيرابطهيبررسي،ازطرف

بعرديتي،شخصريپابعادتينكاركناننشاندادكهازبيشغليتراا

يارتباطمعكوسريشغليتوراايسازمانباتعهدييرنجورخوروان

قابرليداشتكرهازنظررآمرار-239/6و-265/6برابرباي بهترت

يتيشخصريرپت،ابعادسايردر(.P<656/6)داربوديملاحظهومعن

داشرتكرهتنهرايشرغليتورارايباتعهدسازمانيميارتباطماتق

يشرغليتبرارارا«بودنيراپذ»يتيشخصيپدوتيهمباتگي ار

و157/6برابربايباتعهدسازمان«يريپذيتولؤما»و363/6برابربا

داشرتيداريمعنرقيممارتيرابطره115/6برابرريشرغليتباراا

(656/6>P.)يداريومعنريمارتبراطمارتقيسازمانتعهدين،همچن

(.5جدول()P<656/6)داشتهاستيشغليتباراا198/6برابربا


سازماني و رضايت شغلي . تعیین میانگین تیپ شخصیتي، تعهد 3جدول 

 كاركنان مورد مطالعه

انووووووا  تیووووو  

 شخصیتی
 بیشینه کمینه

 ±میانگین 

 انحراف معیار

 88/30 ± 13/7 18 3 رنجورخویی روان

 33/11 ± 53/6 18 3 گرایی برون

 11/35 ± 10/3 18 3 پذیرا بودن

 50/11 ± 57/5 18 3 سازگاری

 65/11 ± 69/5 18 3 مسؤوليت پذیری

 10/131 ± 03/6 75 15 سازمانیتعهد 

 31/67 ± 11/13 353 73 رضایت شغلی


 ی میانگین تیپ شخصیتي، تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان بر اساس خصوصیات دموگرافیک آنان  . تعیین و مقايسه4جدول 

 متغیر                         

 

 دموگرافیکهای  ویژگی

 P مقدار شغلی رضایت P مقدار سازمانی تعهد P مقدار شخصیتی تی 

انحراف  ± میانگین

 یارمع

 ±میانگین 

 انحراف معیار

 ±میانگین 

 انحراف معیار

 370/3 3/65 ± 31/13 191/3 01/99 ± 53/5 969/3 53/38 ± 36/6 زن جنسيت

 13/68 ± 16/8 31/133 ± 61/1 13/38 ± 73/1 مرد

 360/3 18/61 ± 10/6 131/3 68/98 ± 13/7 035/3 68/30 ± 11/6 03-33 سن

13-31 57/7 ± 33/33 96/5 ± 15/99 10/1 ± 76/65 

53-11 59/6 ± 51/10 53/6 ± 01/133 87/9 ± 10/67 

 > 53 77/3 ± 11/13 81/3 ± 18/99 31/9 ± 38/67 

 699/3 33/66 ± 13/13 816/3 76/99 ± 87/6 901/3 10/38 ± 56/1 کارشناسی تحصيلات سطح

 15/68 ± 99/8 51/133 ± 69/5 91/37 ± 15/5 و بالاتر ارشد کارشناسی

 خدمت ی سابقه

 )سال(

5 > 61/1 ± 99/31 866/3 83/1 ± 11/95 701/3 01/6 ± 10/61 356/3 

13-5 10/8 ± 31/35 18/6 ± 55/98 50/7 ± 31/61 

03-11 57/5 ± 11/11 13/5 ± 06/97 01/3 ± 03/68 

> 03 03/6 ± 10/39 30/7 ± 16/99 15/5 ± 85/67 
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. ضرايب همبستگي بین تیپ شخصیتي، تعهد سازماني و رضايت 5جدول 

 شغلي كاركنان مورد مطالعه

 رضایت شغلی تعهد سازمانی شخصیتی تی 

 -039/3** -035/3** رنجورخویی روان

 375/3 376/3 گرایی برون

 333/3** 336/3 پذیرا بودن

 389/3 185/3 سازگاری

 115/3* 157/3* مسؤوليت پذیری

 198/3* 1 تعهد سازمانی

 1 198/3* رضایت شغلی
*:656/6>P616/6:**؛>P



 بحث

شخصريتيكاركنرانيحاار،حاكيازآنبودكرهتيرپنتايجمطالعه

مرروردمطالعررهدردوبعرردماررؤوليتپررذيريوسررازگاري،بيشررترين

ميانگينراداشت.همچنين،تعهدسازمانيوراايتشرغليكاركنران

نيزازحدمتوسطبالاتربود.ازطرفي،ميانگيناينسهمتغيربراسا 

.نداشتداريمعنيخصوتياتدموگرافيككاركنانهيچتفاوت

نشرانخروديمطالعرهدرهمكرارانونوكاريزيراستا،هميندر

ترازحرديينكتابدارنپاينتعهدسازمانيانگيمي،بهطوركلكهندداد

گررا،بررونافررادازدرترد74/4يتينيرزدرشخصيپمطلوببود.ت

نمرراتيرانگينمينبود.برميانهدرتد12/3وگرادروندرتد13/3

تفرراوتيانرره،وافرررادميررانگرادرونيرران،گرابرررونيتعهرردسررازمان

اززنانيشترمردانبيتعهدسازمان.همچنين،وجودنداشتيداريمعن

وتعهدبرههمكراراندرتابخانهتعهدبهك،بودوابعادتعهدبهسازمان

يداريتفاوتمعنيكديگربايوخدماتفنيدوبخشخدماتعموم

،بهكتابخانهوتعهدبرهشرغلعهدت،ودرابعادتعهدبهسازمانداشت

سررنواتمختلررف،تفرراوتيكتابررداراندارايتعهرردسررازمانيررانگينم

يحاارربرودههايمطالعه(كهمغايربايافته15نشانداد)دارييمعن

دارييحاار،درايرنزمينرهتفراوتمعنرياست؛چراكهدرمطالعه

جرودرادريافتنشد.دراينراستا،شرايدبتروانعلرتمغرايرتمو

نامهمورداستفادهدانات.يموردمطالعهوپرسشجامعه

رنجورخروييازتيرپشخصريتيبرادوازسويديگر،بعردروان

داريمتغيرتعهدسازمانيوراايتشرغليارتبراطمعكرو ومعنري

داشتودرمقابل،ماؤوليتپذيريباايندومتغيرارتباطمارتقيمو

ن،راايتشغليبابعردپرذيرابرودنتيرپداريداشت.همچنيمعني

داريداشت.درنهايتنيرزبرهطرورشخصيتيارتباطماتقيمومعني

داريبراكلي،راايتشغليوتعهدسازمانيارتباطمارتقيمومعنري

يكديگرداشتند؛بهطوريكههرچهفردبرهسرازمانمتعهردترباشرد،

نرابراين،شرايدهررراايتشغليبالاتريخواهدداشتوبالعك .ب

يكازاينمتغيرهابتوانندبهطورغيرماتقيمبررافرزايشيراكراهش

پرورسبزيهايمطالعاتديگريارتباطداشتهباشند.ايننتايج،بايافته

GoelوVohraنيررزوRenzl(17)وMatzler(،16)وهمكرراران

كرهكرداستنباطگونهاينتوانمياسا ،اينبر.خوانيداردهم(18)

تواننردمريباشند،ميرنجورروانشخصيتيتيپلظاظازكهكاركناني

راايتشغليقررارگيرنرد،ياوسازمانيتعهدازتريپايينسطحدر

اماهرچهفرددرسازمانپذيراتروماؤوليتپذيرترباشد،تعهردوي

بهسازمانوراايتشغلياوبيشترخواهدبود.

داريمعنريطب نتايجبارياريازمطالعرات،ارتبراطهمچنين،بر

(.19-26)اسرتداشرتهوجرودسازمانيتعهدميزانوشخصيتيتيپميان

شردكرهگيررييجهنتينچن،MountوBarrickتوسطفراتظليليدر

عملكررديكننردهبينريپيششخصيتيويژگيبهترينبودن،وجدانبا

هرايبينريكننردهرنجورينيرزپريشروانراييوبرونواستشغلي

(.21خوبيبرايخشنوديشغليهاتند)

يحاار،برهدرتبييناينماأله،لازمبهذكراستكهدرمطالعه

ارزيابيارتباطراايتشغليباابعادتيرپشخصريتيپرداخترهشرده

گفترهبرهمتغيررتيرپشخصريتيبرهيپيشاست؛درحاليكهمطالعه

ماتقلوتأثيرآنبرخشرنوديشرغلي)برهعنروانمتغيررعنوانمتغير

واباته(اشارهداشتهاست.تفاوتدرنروعارزيرابيونيرزتفراوتدر

يحاارارزيابيخشنوديياراايتشغليازنقاطتفاوتدرمطالعه

بااينمطالعهبودهاست.

تعهرردينارتبرراطبرريروبرررايدرمطالعرره،وهمكررارانخيرراوي

دانشرگاهعلروميتعلميأهياعضايتيشخصيهايژگيوويسازمان

ينشاندهنده،نشاندادندكهتعهدمداوم،شاپوراهوازيجنديپزشك

وبرايريتواف پرذي،ثباتيبي،رنجوردارباروانيارتباطمثبتومعن

داريباباوجدانبودنوارتباطمعني،وجدانبودناست.تعهدعادي

ارتبراطمثبرتبراتعهرد،برودنيرارابداشت.پذارتباطمنفيباااط

مرورديژگريوپنجيانازميري،بودنوتواف پذيراداشت.پذيعاطف

(.22داشتهاست)يرابرتعهدسازمانيرتأثيشترينمطالعه،ب

وبرودنپرذيراميانداريمعنيارتباطحااريمطالعهدرچهاگر

نشد،يافتسازمانيتعهد مثبرتمتغيرردوايرنبرينارتباطوجوداما

تواندميشخصيتازتيپاينگفتبتوانشايدرو،ايناز.استبوده

.باشدسازمانيتعهدباماتقيمارتباطدر

Karkيتظليليارتباطبينهركدامازپنجحيطههمكاران،درو

شخصيتوعملكردشغليراموردبررسيقرراردادنردوبراوجردان

تررينهمبارتگيبراعملكرردشرغليعنوانمتغيريباقويبودنرابه

يبينعملكردشغليوويژگيشخصريتينشرانيافتند.بررسيرابطه

داريدادكهباوجردانبرودن،عملكرردشرغليرابرهترورتمعنري

(.23كند)بينيميپيش
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اگرچهاينمطالعهبهارزيابيعملكردشرغليپرداخترهوارتبراط

يحاارر،صيتيسنجيدهاستودرمقابلدرمطالعهآنراباتيپشخ

ارتباطتيپشخصيتيباتعهدسازمانيوراايتشغليمدنظربروده

تواناحتمالدادكهشايدراايتشغليوتعهدسازمانياست،امامي

بتوانندبهطورغيرماتقيمبرعملكردشغليفردنيرزاثرگرذارباشرند.

بينتيرپشخصريتيورارايتشرغلي،بنابراين،وجودارتباطمثبت

شايدبتواندباعملكردشغليآنراننيرزدرارتبراطباشرد.ازايرنرو،

توانتوتيهنمودكهمطالعاتآتيازچنرينمتغيرهراييبرهعنروانمي

متغيرهايميانجياستفادهنمايند.

يبررينتعهرردشررغليوعملكررردشررغليدربررسرريرابطرره

كهباكنترلسنوديگرمتغيرهايجانبي،كارمندنشاندادهشد3636

ايقويبينتعهدشغليوعملكردشغليوجوددارد.هررچنردرابطه

گرايريدراينمطالعه،بهپنجتيپشخصيتيتوجهشدهودربعدبرون

داربودهاستكهازايرنحيرث،ارتباطماتقيمامااعيفوغيرمعني

گررا،ايدبتوانگفتافررادبرروندهد.ازطرفي،شمغايرتيرانشانمي

قادربهايجادروابطاجتماعيمناسر براديگررانهارتند،درمظريط

كننردوايرنهرايمتنروعيرادريافرتمريهاوتقويتكارشانپاداش

هراماألهمنجربهافزايشدلباتگيوتعهدبهشرغلوسرازماندرآن

توانردلي،مريگرددكهبهدليلارتباطماتقيمآنبرارارايتشرغمي

سطحراايتشغليفردرانيزدرسازمانبرالاببررد.درواقرع،تعهرد

ايكرهسازمانينوعيواباتگيعراطفيبرهسرازماناسرت؛برهگونره

گيرنرد،دركاركنانبهشدتمتعهرد،هويرتخرودراازسرازمانمري

(.24برند)سازمانمشاركتدارندوازعضويتدرسازمانلذتمي

لازماستكهسرازمانبررحار اهردافوو رايفوبنابراين،

هايجاريخود،نيازها،انتظاراتوتوقعاتخود،كاركنانيرافعاليت

برحار نروعشخصريت،مظريطشرغلومشراغلخرا مناسر 

برگزيند؛چراكههرچهسازگاريوتناسر برينشخصريتوشرغل

پيخواهردبيشترباشد،خشنوديشغليوعملكردبهتروبيشتريدر

هرايداشت.درواقع،درتورتيكهفردبتواندبراتوجرهبرهويژگري

شخصيتيخود،شغليراانتخابكند،باتعهردواشرتيا بيشرتريبره

كارخواهدپرداخت.

تعهردسرازمانيورارايتشرغليبراكرهينايينهاگيرينتيجه

رنجورخوييكاركنانارتباطمعكو ودرمقابرل،برامارؤوليتروان

داريدارد.همچنرين،پرذيرابرودنپذيريآنانارتباطماتقيمومعنري

داريباراايتشغليويداشتهاست.برهفردارتباطماتقيمومعني

طوركلي،رارايتشرغليوتعهردسرازمانينيرزارتبراطمارتقيمو

اند.بنابراين،شايدبتوانگفتدركل،نروعداريبايكديگرداشتهمعني

تواندباتعهدسازمانيوراايتشغليويبرهفردميتيپشخصيتي

طورماتقيموياغيرمارتقيمدرارتبراطباشرد.ازايرنرو،پيشرنهاد

گردددرمطالعاتآتيبهارزيابيارتباطاتاينمتغيرهراودرنظررمي

.گرفتنمتغيرهايميانجيدراينرابطهتوجهشود



 تشکر و قدردانی

ايدانشگاهعلومهايدانشكدهبدينوسيله،ازتماميكاركنانكتابخانه

پزشكياتفهانكهپژوهشگرانرادرانجاماينمطالعهيارينمودنرد،

گردد.همچنين،ازمعاونرتپژوهشريدانشرگاهعلرومسساسگزاريمي

پزشرركياتررفهانبابررتحمايررتمرراليازاجرررايايررنمطالعرره

 .گرددقدردانيمي
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Abstract 

Background: The present study aimed to investigate the relationship between personality types and 

organizational commitment with job satisfaction among librarians.  

Methods: In this cross-sectional study, all librarians of school libraries in Isfahan University of Medical 

Sciences, Isfahan, Iran, who were about 43, were enrolled using census method. Personality types, organizational 

commitment, and job satisfaction questionnaires were used to assess the variables studied in this research. 

Findings: There was an inverse relationship between dimensions of personality type of neuroticism with 

organizational commitment and job satisfaction (P < 0.050). In other dimensions of personality type, there was 

direct relationship with organizational commitment and job satisfaction; but, only the correlation coefficient 

between the acceptability with job satisfaction (0.303) and accountability with organizational commitment 

(0.157) were significant (P < 0.05). Moreover, organizational commitment had a direct and significant 

relationship with job satisfaction (0.198) (P < 0.05). 

Conclusion: Paying more attention by organizations to the personality traits of individuals, and the development 

of an environment in which people feel more committed to the organization, can provide the groundwork for 

better performance of employee and, consequently, a higher degree of commitment to the organization. 

Keywords: Personality type, Organizational commitment, Job satisfaction, Library schools 
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